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Il Servizio di Ingegneria Clinica
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Il Gruppo Humanitas

IRCCS Istituto Clinico
Humanitas Rozzano (Mil) -
Flagship

Humanitas San Pio X Milano
Humanitas Gavazzeni, Clinica
Castelli

Bergamo

Humanitas Mater Domini
Castellanza (VA)

Cellini, Fornaca e Gradenigo
Torino

- 1.980 posti letto
-212.000 mq @
- 2.072 Medici

- 123.000 ricoveri/anno

-> 7.000.000 prestazioni ambulatoriali
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- 870.000 pazienti @ o = o%%
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Humanitas Centro Catanese
di Oncologia
Catania




Humanitas Research Hospital

e 783 operative beds
e 38 sale operatorie

Wi 00 ambulatori diagnostici
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2790  Professionisti
* 990 Studenti

* 200 Volontari

Pazienti

* 4000 al giorno

Attivita

* 43.441 ricoveri all’anno, di cui 33.675 SSN
* 50.657 accessi di pronto soccorso

e Impact Factor 2018: 5086

Tecnologie

e 5 Acceleratori lineari

e 2 CT-PET con ciclotrone

e 2 DA VINCI Robot and TELELAP ALF-X
* 6 RMN inclusa una 3T

e 7 CT di cui una CARDIO-CT
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La filosofia @

Disease Focus

Il modello manageriale

Asset Focus
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Agenda

Il Servizio di Ingegneria Clinica

y Caratteristiche distintive

» Modello organizzativo
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Il Servizio di Ingegneria Clinica

Clazse

Al i i
walore Acquisto Storico . " C U n I n U m erl
100,00% .
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RISORANEA MAGHETICA (RN
ECOTOMOGRAFO
Tac

SIST. ROBOTIZZATO X CHIR. ENDOSCORI
SIST. ¥ ANGIOGRAFIS DIGITALE
SIST. TACIPET INTEGRATO
Selezionato: 124.195.440,08 € EEir. SusEE S
£PP. PORTATILE X RADICSCOPIA,
MICROSCORIC OTTICO LABORATORIO

LASER CHIRURGICO

MORNITOR

Parco Macchine
e Numerosita: 12337 apparecchiature
s = * Et&d media: 7,6 anni

POMP.A, INFUSIONE

1005 - 417%

* 4340 richieste di intervento nel 2018

543 - 2E7%

e Valore parco macchine: 105.662.612 euro
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530 - 2,20%
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DISPLAY

ALIMENTATORE

PERSONAL COMPUTER

TERMOMETRO

Selezionato: 24.082
24082 MONITOR

— . o I o - - 1192%
stawrante [ =55 - 1.20%
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Le caratteristiche distintive del SIC

Budget Owner Manutenzione

« Contratti FR
« Manutenzione correttiva, PR consumabili

* MP,VSEe CQ

SW gestionale e dashboard B.I.

» Report Direzionale
* Monitoraggio prestazioni
« What if/Scenari/Budget Previsionali

Budget Owner Investimenti
@ * New capex

* Obsolescenza
« Strategia

Partnership fornitori Servizio Interno

+ Opportunita di innovazione ~_ @ * Presidio delle ’recnolog|e ...
C * Flessibilita
« Manutentori originali . Tempestivita l.. SI a




Il Modello Organizzativo del SIC
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Agenda

» L'evoluzione del modello organizzativo

y Gli strumenti
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Il Clinical Cross Buyer

Oftimizzazione
del Processo
Produttivo
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CL

ICAL CROSS BUYER

Aumento del

rapporto costo-
beneficio della
fornitura
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Gli strumenti: ’'Hospital Based HTA

ot Clinical il Operation Management
Clinicians Engineering Dli-:'izﬁgn Management Control Direction |
Nurses
Complete . . -
TechnF::Iogy Clinical Output Productivity Sustainability

MEDICAL
DEVICE
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Request HB — Health Technology Assessment Decision

—{ KPI control
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Gli strumenti: il Total Cost of Ownership

CLINICAL CROSS BUYER

Oftimizzazione
del Processo
Produttivo

Aumento del
rapporto costo-
beneficio della
fornitura

Analisi TCO )

Qualita

Comparazione

Processo

qualitativa
Dimensionamento FTE

Lead Time di processo

Costo

Running Cost di Produzione
Costi Implementazione

Investimenti
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Gli strumenti: il cruscotto di Business Intelligence
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AYA» Case Study: Il Laboratorio di Virolgia

» L'obiettivo del progetto

» L'implementazione
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Il laboratorio di Virologia

U.O. Medicina
di Laboratorio

—> RICHIESTA DI INTERNALIZZAZIONE
—> QUALITA’ DEL REFERTO CLINICO

- - = RICHIESTA DI UN PROCESSO AD ALTA AUTOMAZIONE
Clini::i'.;ns
Nurses

Al

CLINICAL CROSS BUYER

L
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Il laboratorio di Virologia

—> ELABORAZIONE DI UN CAPITOLATO TECNICO

CARATTERISTICHE Peso
- - - - Tessuti di . target/regio Volume . Range . Genotipi o - Controll Controllo Control| - Controllo
Analizzatore walk-away (automazione da estrazione all Tecnologi ne ) dinamico di | . ) Specifici|Sensibili| o e | lo Pos:
D X : . . - test partenza e di LoD | LLoQ e . inclusi (ove . . .| amplificazi . "
=ite risultato finale) e tempi necessari al completamenti di 5 s a amplificazio quantificazion o ta ta |estrazio negativ| specificare
. validati partenza applicabile) one N
c“nicians una routine ne e ne ° livelli
Analizzatore semiautomatico: schema operativo con Test 1
tempistiche relativo ad ogni passaggio ed 4
Nurses / ‘ mpIsHEne gn! passage Test 2
i leviedenziazione del tempo operatore
N Data station unica per estrattore e amplificatore 1 Test3
a Caricamento da provetta primaria (si/no) 4 Test4
" Caricamento da provetta secondaria (si/no) 3 Test S
n Capacita di carico on board 3 Test 6
[ ] . Possibilta esecuzione piccole routine senza spreco 4 Test7
\| v TECII.I]IC3|. Esecuzione di piu' tests in contemporanea 5 Test8
! specifications Caricamento continuo di campioni (random access) 2 Test9
(4 Dfa'-‘-flngs Possibilita' di eseguire sedute overnight 4 Test 10
4 Ceriifications Canale aperto per eventuale implementazione nuove 4
[ ] .
' ¥ Demo metodiche Test 11
: Barcode per riconoscimento campione 5
g evaluation pern , plo
v . Barcode per riconoscimento reagenti 5 Test 12
| Price request - - - -
» Barcode per riconoscimento calibratori 5
5 Barcode per riconoscimento controlli 5 Test 13
Frequenza e stabilita della calibrazione 3
" A - Test 14
N° punti calibrazione 2
Reagenti pronti all'uso 5 Test 15
Manutenzione giornaliera: tempo di fermo macchina na
e impegno operatore Test 16
Manutenzione settimanale: tempo di fermo macchina na
e impegno operatore Test 17
Manutenzione mensile: tempo di fermo macchina e na
impegno operatore Test 18
Sistema controllo contaminazione (breve descrizione na
- " " " - { - ) Test 19 . .
Sistema enzimatico di decontaminazione na
Presenza controllo interno di estrazione 5 Test 20 [.. * ,.
Presenza controllo interno di amplificazione 5
Software di gestione in grado di tracciare i campioni 5
in tutte le fasi analitiche




Il laboratorio di Virologia

—> ELABORAZIONE IPOTESI DI LAYOUT FUNZIONALE
B — ANALISI DI PRODUTTIVITA’
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- REQUISITI DI ACCREDITAMENTO

STATO ATTUALE POTESE DI SVILUPPO
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Il laboratorio di Virologia

—> ANALISI DI SOSTENIBILITA’ ECONOMICA

Descrizione Test N. Testtanno Costo a test Consumo Attuale Fornitore 1 Fornitore 2 Fornitore 3

Test 1 - € (N. Test/anno)*Costo (N. Test/anng)*Costo (N. Test/annq)*Costo (N. Test/anng)*Costo (N

a Test a test [Fornitore 1] a test [Fornitore 1] a test [Fornitore 1] a
Test 2 - € - € - € - € - €
“anagement Test 3 - £ - € - £ - € - £
Control Test 4 - € - € - € - € - €
Runninig Costdi |1St5 - € - € - € - € - €
Produzione Test 6 - € - € - € - € - €
Susiainability Test 7 - € - € - € - € - €
Test 8 - € - € - € - € - €
L Test 9 - € - € - € - € - €
o Test 10 - € - € - € - € - €
o ecc... - € - € - € - € - €

v :z - Hr-trA : Costo Controlli (VEQ)
po m . . |Costo Gestione Reflui Annuale - € - € - € - € - €
- Runnlng-c?stdl Canone Noleggio Annuale (Se non in acquisto) - € - € - € - € - €
m Servizio -
b Canone Manutenzione FR - € - € - € - € - €
- Costo Apparecchiature (se non in Noleggio) - € - € - € - € - €
N A 5 Costo Interfacciamento IT - € - € - € - € - €
Investimenti I Edile (UT) _ € -~ € _ € _ € C €
Costo Lavori per Gestione Reflui (UT) - € - € - € - € - €
. FTE BU - € - € - € - € - €
Analisi e oT I _ € ~ € - € - €
Implementazione FETT e T e e e
Progetto
FTE IC - € - € - € Q - € - €
Riepilogo Running Costo Totale Annuo (escluso noleggio e manutenzioni) - € - € - € : -6 - €
Cost Costo Totale Annuo (incluso noleggio e manutenzioni) - € - € - € .... | €
i



Il laboratorio di Virologia

1. Monitoraggio della tempestivita del Servizio
‘< KP! contro tramite analisi TAT (Turn Around Time)

Oftimizzazione

/ del Processo 2. Monitoraggio FTE della BU

1. Monitoraggio della qualita dei test framite
valutazione delle ripetizioni analitiche

Aumento del B . T .
CLINICAL CROSS BUYER rapporto costo- 2. Tracciabilita del campione

beneficio della
fornitura

3. Monitoraggio Running cost di Produzione

.
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Il laboratorio di Virologia

Andamento Budget Ordinato

Analisi Ordinato

2500:000,00 -

KP contrl i | -
Oftimizzazione - s .
del Processo i . § J
PrOd Uitivo E 1000:008.00 n S:rn'na ordinata senza IVA g : :
$ g™ ‘
500:000,00 - E [ | :
20% - L
Illﬂon::‘:::?:n:; ordine 0% & : E ;
Andamento Budget Consumi wﬂ:‘:::r Consumato
1.637.827,3 s:r;
Aumento del o " -
rapporto costo- ¢ . e e
CLINICAL CROSS BUYER beneﬁcio de"q g T:::n:::?" 2 ::
fornitura . LI .
n BAXTER 5.P.A. : ;
< Witimo Fornitore | Anno 0% -
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Inbound
Logistics

Conclusioni

Attivita Infrastrutturali: pianificazione e Controllo

Risorse Umane: pianificazione e ottimizzazione

Sviluppo Tecnologico

Approvigionamento

Processi di erogazione del Servizio

Marketing
and Sales

Catena del valore Suppliers

- Catena del valore Azienda
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Keep in touch

paolo.oliva@humanitas.it @
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